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Calendario indicativo degli argomenti:
Data Prima parte Seconda parte

Sabato 20 maggio 
9.30-13.30

9.30-12.30: Il Brand: definizione e teorie, 
brand building process, BVP

12.30-13.30: lavoro di gruppo

Sabato 27 maggio 
9.30 – 13.30

9.30-10.30: Esprimere il brand: Brand 
Identification System

10.30-11.30: Testimonianza Pasquale 
Montesano sul brand book
11.30 – 13.30 lavoro di gruppo

Venerdì 9 giugno
9.00 – 18.00

9.00-11.00: Testimonianza Landor&Fitch
sul naming
11.00 – 13.00 Costruire visibilità e 
reputazione  al brand. Customer journey
e touchpoint

14.00-17.00: lavoro di gruppo
17.00-18.00: presentazioni

Venerdì 16 giugno 
9.00 – 18.00

9.00 – 13.00 Testimonianza rebranding 
TIM Gaia Spinella

14.00-15.30 Brand Management, brand 
porfolio, brand extention, cobranding
15.30-17.00: lavoro di gruppo
17.00 – 18.00 Brand audit
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Mi presento
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Media Management
Advertising
Advertising and Brand Research
Events & Sponsorship
Digital Communication
Trade Marketing
Brand Strategy
Corporate Communication
Internal Communication
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Il Brand
E il Brand Building Process
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Agenda 20 maggio 2023 9.30-13.30

■ Cosa è la marca e perché è importante

■ Teorie sulla natura della marca

■ Brand Building Process

– Prospettiva dell’azienda (Vision, Mission, Values, Brand Personality)

Break (11.00 – 11.15)

■ Posizionamento verso i competitors (PODs & POPs)

■ Analisi del target, buyer personas e brand drivers

■ Brand value proposition

Briefing Project Work 12.00 – 13.30
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E questa?
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Secondo Keller un brand può essere una persona, un luogo, 
un’azienda o un’organizzazione
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Origini del branding
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In origine la marca indicava la proprietà
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E adesso?
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Cosa è la marca oggi?
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La marca è una promessa. 
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La marca è la promessa che facciamo di essere 
in un certo modo, di fare certe cose, di 

rispettare certi valori.

E se manteniamo questa promessa otteniamo in 
cambio la fiducia, la stima e la lealtà delle 

persone a cui l’abbiamo fatta 
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Il logo è solo il “trigger” che richiama questa 
promessa
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Facciamo una prova… su Menti.com
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Cosa vi dice questo logo?
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Cosa vi dice questo logo? Qual è la promessa?

■ I prodotti

■ Uno standard qualitativo

■ Aspettative estetiche

■ Status symbol

■ Livello di prezzo

■ …..
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In sintesi il brand è tutto quello che è
percepito da parte del pubblico.
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Perchè è importante costruire un brand di 
successo?
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Brand Equity: benefici

■ Principali benefici di una marca di successo
1. Definizione di un chiaro posizionamento, distintivo rispetto ai 

competitors
2. Sviluppo di atteggiamenti positivi da parte dei diversi stakeholders
3. Minore sensibilità al prezzo del cliente finale e maggior differenziale 

di prezzo accettabile (premium price)
4. Costruzione fedeltà (anche dei dipendenti)
5. Maggiore efficienza ed efficacia dei programmi di marketing
6. Minore vulnerabilità Vs. i concorrenti
7. Maggior potere contrattuale sul trade
8. Proteggibilità legale contro imitazioni/contraffazioni
9. Creazione di un capitale intangibile
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Una marca serve quando c’è da scegliere.
(Anche in ambito B2B).

Vi viene in mente un prodotto non 
brandizzato?
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Vediamo qualche teoria sulla 
natura della marca
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American Marketing Association. 2011

Brand:

A name, term, design, symbol, or any other feature that identifies one 
seller's good or service as distinct from those of other sellers. 

The legal term for brand is trademark. 

A brand may identify one item, a family of items, or all items of that 
seller.
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Keller. 2015

Il branding è il processo per dare un significato a un'azienda, prodotti
o servizi specifici creando e plasmando la marca nella mente dei
consumatori.

È una strategia progettata dalle aziende per aiutare le persone a 
identificare rapidamente i loro prodotti e la loro organizzazione e dare
loro un motivo per sceglierli rispetto a quelli della concorrenza, 
chiarendo cosa è e cosa non è questo particolare brand.
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Secondo Kevin L. Keller

Il branding crea strutture mentali e aiuta i consumatori a organizzare 
le loro conoscenze su prodotti e servizi

in un modo che aiuti il loro processo decisionale e, al contempo, 
fornisca valore all'azienda.

La chiave del branding è che i consumatori percepiscono le 
differenze tra le marche in una categoria di prodotti.
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Le 2 dimensioni dei brand

Keller definisce un brand come un “prodotto” che aggiunge 2 
dimensioni:

1. Razionali e tangibili (relative alla performance del prodotto), da cui 
derivano associazioni di tipo Intrinseco (funzionale: forma, gusto, 
prestazioni, prezzo…) chiamate anche Brand Skills
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Le 2 dimensioni dei brand

Keller definisce un brand come un “prodotto” che aggiunge 2 
dimensioni:

1. Razionali e tangibili (relative alla performance del prodotto), da cui 
derivano associazioni di tipo Intrinseco (funzionale: forma, gusto, 
prestazioni, prezzo…) chiamate anche brand skills

2. Simboliche, emotive e immateriali (relative a ciò che il marchio
rappresenta) che lo differenziano da altri prodotti pensati per 
soddisfare la stessa esigenza1 e da cui derivano associazioni di tipo
estrinseco (stile di vita, simbolismo, personalità…) definite come 
Brand Charisma
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Il modello di Séguéla

■ Jacques Séguéla è il pubblicitario francese famoso per aver curato 
con successo la campagna pubblicitaria per l’elezione a Presidente 
della Repubblica di Mitterand, con lo slogan: “la forza tranquilla”

■ La sua visione della marca è sempre stata in sintonia con gli anni 
‘80, anni edonistici e votati al consumo. E teorizzò che la marca 
dovesse essere trattata come una STAR, più che come una persona.
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Il modello di Séguéla

■ La STAR STRATEGY è un modello molto semplice in cui troviamo 3 
aspetti della marca:

– Fisico
– Stile

– Carattere
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La marca come organismo vivente

■ Fisico: 
– la componente legata agli aspetti intrinseci del prodotto (Coca-

Cola, Porsche, ecc.)

■ Il carattere o la personalità 

– Es. Prada minimalista, Apple friendly, Barilla tradizionalista, ecc.

■ Lo stile:
– Il modo di apparire attraverso gli strumenti del communication

mix
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Il modello di Kapferer

Il prisma dell’identità di Marca di J.N. Kapferer
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Il prisma di Kapferer
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ESTERIORIZZAZIONE
Parte sociale



Il prisma di Kapferer
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INTERIORIZZAZIONE
L’anima, la parte intima

ESTERIORIZZAZIONE



Il prisma di Kapferer
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ASPETTO FISICO PERSONALITA’

IMMAGINE INVIATA
(DECIDE L’AZIENDA)

INTERIORIZZAZIONEESTERIORIZZAZIONE



Il prisma di Kapferer
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ASPETTO FISICO
Le caratteristiche 

tangibili

LOGO,
BRAND BOOK,
PACKAGING,

DESIGN

IMMAGINE INVIATA
(DECIDE L’AZIENDA)



Il prisma di Kapferer
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BRAND 
PERSONALITY,

TONE OF VOICE

PERSONALITA’
Identificazione con una 

persona: carattere, 
personalità

IMMAGINE INVIATA
(DECIDE L’AZIENDA)



Il prisma di Kapferer
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AUTO-IMMAGINE

La percezione di se stessi
IMMAGINE RIFLESSA

Come si viene percepiti 
dagli altri

IMMAGINE INVIATA
(DECIDE L’AZIENDA)

IMMAGINE RICEVUTA



Il prisma di Kapferer
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IMMAGINE RICEVUTA

RELAZIONE

il tipo di rapporto che 
la marca instaura con 

il destinatario

CULTURA

I brand values
tengono conto della 

cultura del tempo

IMMAGINE INVIATA
(DECIDE L’AZIENDA)

INTERIORIZZAZIONEESTERIORIZZAZIONE



INTERIORIZZAZIONE

Il prisma di Kapferer
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IMMAGINE RICEVUTA

RELAZIONE

il tipo di rapporto che 
la marca instaura con 

il destinatario

CULTURA

I brand values
tengono conto della 

cultura del tempo

IMMAGINE INVIATA
(DECIDE L’AZIENDA)

ESTERIORIZZAZIONE

IMMAGINE RIFLESSA
Come si viene percepiti 

dagli altri

AUTO-IMMAGINE

La percezione di se stessi

PERSONALITA’
Identificazione con una 

persona: carattere, 
personalità

ASPETTO FISICO
Le caratteristiche 

tangibili



Il prisma di Kapferer per la Brand Identity di Billabong
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Proviamo… su menti.com
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Ma da dove si parte per costruire un brand?
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Ci sono diversi approcci
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Kevin L. Keller 2013
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Branding Building Process: il modello più semplice

1. Definire e posizionare il Brand  (Vision, Mission, Values e Brand 
Value Proposition)

2. Esprimere il brand (creare la visual identity, partendo dal nome e 
dal logo)

3. Creare visibilità, conoscenza e reputazione

4. Misurare le performance del brand
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Definire e posizionare il brand
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Definire il Brand

Iniziamo a porci queste domande:

1. Quali prodotti e servizi offriamo?

2. Quali sono i trend e le opportunità di mercato?

3. Chi sono i nostri clienti?

4. Chi sono i nostri concorrenti?

In questi contesto: qual è la nostra proposta di valore?
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Nella concezione tradizionale, per 
il posizionamento ci si basava 

sostanzialmente su target e 
competitors
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Ma in un mondo che cambia 
rapidamente bisogna partire da 

CHI siamo noi, NON solo da 
quello che attualmente vuole un 

segmento di mercato
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Beyond positioning

Manfredi Ricca – Interbrand al webinar IAA ITALY | 24 aprile 2020

1’54’’
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Brand Value Proposition:
Il modello Interbrand
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Per trovare la brand value proposition
dobbiamo considerare:

1. La prospettiva dell’azienda
2. I competitor

3. Il target
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Il Brand Definition Model di Interbrand
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1.
La prospettiva dell’azienda

(brand owner)
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Brand Owner perspective

■ Chi siamo

■ Cosa facciamo (BRAND MISSION)

– Cosa offriamo
– Le nostre capacità ed esperienze

■ Perché facciamo quello che facciamo (BRAND VISION)

– I nostri obiettivi strategici
– La nostra visione del futuro

■ Quali sono i nostri valori, la cultura, in cosa crediamo (BRAND 
VALUES)
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Vision

È lo stato futuro che l’azienda desidera perseguire per se stessa

■ È l’aspirazione dell’azienda, formulata dal top management e 
richiede l’energia e l’impegno di tutte le risorse dell’organizzazione 
per essere perseguita 
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Vision

■ E’ il sogno, quello che ci motiva, la BIG IDEA. 

■ E’ perché facciamo quello che facciamo

■ La Visione dovrebbe essere fonte di ispirazione per le persone 
(internamente ed esternamente all’azienda)
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La mission

È la ragione di esistere dell’azienda

■ Definisce il territorio d’azione dell’azienda e rappresenta il 
baricentro di tutte le sue decisioni e azioni
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Mission

Possiamo suddividere le mission statement in due tipologie:

■ Business Mission

■ Social Mission

La Social Mission è opzionale. Alcune aziende le mixano, ma sono due 
cose separate.
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Business Mission

La Business Mission racconta in modo descrittivo cosa fa l’azienda

■ Che tipo di business 

■ Quali sono i suoi obiettivi

Bisogna stare attenti a non creare delle Mission generiche, che non 
spiegano nulla del «core business» dell’impresa
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E questo è quello che accade spesso…
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Le aziende spesso confondono 
Vision e Mission…



Vision Vs. Mission
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Dalla prospettiva aziendale ai valori del brand
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Brand Owner
Perspective

(Capacità e vision 
dell’azienda)

Brand Values
(I principi fondamentali che

determinano come un brand si
comporta internamente ed

esternamente)



I valori sono particolarmente importanti per 
guidare i comportamenti delle persone 

all’interno di un’organizzazione
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Our values | Pioneer Food 1’01’’

https://www.youtube.com/watch?v=EH2os_x3S5I
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Core Values are very important
to keep the brand promise over time 1’30’’

Steve Jobs talks about Core Values at D8 2010 https://www.youtube.com/watch?v=5mKxekNhMqY
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Esempi
Vision, Mission, Values
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Google mission
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Our mission |UBER
1’44’’

https://www.youtube.com/watch?v=igR1-GplB10
Stella RomagnoliBrand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023 79
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Our mission | YouTube 1’48’’

https://www.youtube.com/watch?v=kwmFPKQAX4g
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Barilla
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Barilla: valori
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Eni
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Ferrari
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I valori di British Airways
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Dalla Mission al Brand Purpose
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Il purpose aziendale è sempre più importante 
per definire posizionamento e proposta di 

valore della marca
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Sole24ore.it 13.10.2020
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Questo fenomeno si è andato rafforzando in 
seguito alla pandemia.

Perché le persone hanno sempre più bisogno di 
fidarsi dei brand
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E la fiducia si ottiene con i fatti,
Più che con le parole
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Da dove prendere ispirazione per le proprie 
azioni?
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I 17 Sustainable Development Goals (SDGs) delle Nazioni
Unite
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United Nations: The Sustainable Development Goals (SDGs), are a universal call to action to end poverty, protect the planet and ensure that all people enjoy 
peace and prosperity. 
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Tre temi di tendenza
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Avere un purpose chiaro, difendere i propri 
valori con coraggio e con le azioni è diventato 

quasi indispensabile per una marca di successo.
Soprattutto se il target è la Gen Z
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Dalla prospettiva aziendale alla brand personality
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Brand Owner
Perspective

(Capacità e vision 
dell’azienda)

Brand Values

Brand Personality
(le caratteristiche 

umane attribuite al 
brand)



Brand Personality
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Brand Personality
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Brand Personality

■ Avere una personalità distintiva incrementa le preferenze dei 
consumatori e aiuta a mantenerli fedeli

■ Le dimensioni della brand personality (J. Aaker 1997):
1. Sincerity
2. Excitement
3. Competence
4. Sophistication
5. Ruggedness

■ Per essere percepito come credibile il brand deve mantenere i tratti 
del suo carattere nel tempo e su tutti i touchpoint (in coerenza con 
la promessa di marca)
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Jennifer Aaker Brand Personality dimensions and traits
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La brand personality serve a definire
il tono di voce in comunicazione
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NeN e la brand personality
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Il tono di voce
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Che significa «coraggioso»?
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Un esempio pratico di come applicare il tono di voce
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E la messa in pratica…
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Vediamo alcuni esempi di 
Brand Personality



Sincerità

■ I Brand “sinceri” sono spesso con i piedi per terra, magari hanno
origini locali, o familiari e cercano di essere concret, semplici e 
onesti con i loro clienti.

■ I Brand sinceri sono anche sentimentali, allegri, e sensibili
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Excitement

■ Brand coraggiosi, di tendenza, moderni e fantasiosi

■ I “Brand eccitanti” sono spesso nuovi, cool, giovani e unici.
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Competence

■ Le brand personality che si focalizzano sulla competenza sono
affidabili, grandi lavoratori, e danno un’idea di sicurezza.

■ Spesso associate all’utilizzo delle ultime tecnologie, intelligenza, 
thought-leadership, sicurezza, successo e grande azienda.
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Sophistication

■ I brand sofisticati sono spesso associati alla «upper-class». 

■ Esclusivi, con tone-of-voce affascinante, legati al bello e al design.
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Ruggedness

■ I brand “rudi” sono i più maschili e coraggiosi. Amano le sfide, 
l’avventura, l’aria aperta, la forza.
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Giochiamo?
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Per trovare la brand value proposition
dobbiamo considerare:

1. La prospettiva dell’azienda
2. I competitor

3. Il target
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The Brand Value Proposition model by Interbrand (revisited)



2. 
I competitors
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Brand Value Proposition: Posizionamento competitivo

Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

119

Brand Owner
Perspective

Brand Position 
Vs. Competitors

(lo spazio rilevante, 
differenziante e credibile

che il brand occupa Vs I
concorrenti)



Brand Value Proposition: Posizionamento competitivo
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Brand Owner
Perspective

Brand Position 
Vs. Competitors

(lo spazio rilevante, 
differenziante e credibile

che il brand occupa Vs I
concorrenti)

PODs & POPs
(Points of Difference e 

Points of Parity Vs. i
competitor)



Posizionamento verso I competitors: PODs

Per definire un posizionamento rilevante, 
differenziante e credibile, dobbiamo analizzare i

punti di differenza (PODs) e i punti di parità
(POPs) rispetto ai concorrenti.
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Ma chi sono i concorrenti?
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Analisi competitiva

■ In quale industry sto competendo?

■ Chi sono i competitors diretti nella mia industry?

■ Chi sono i competitor indiretti?

■ Cosa fanno e come sono percepiti dal mio target?
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Titologia di competitor

■ I concorrenti diretti sono quelle aziende che fanno esattamente 
quello che facciamo noi. 

■ potrebbero essere marchi locali, nazionali o anche internazionali, 
quindi dobbiamo guardare all'intero mercato quando studiamo i 
competitor diretti.
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I competitor indiretti

■ I concorrenti indiretti forniscono alternative.

■ Potrebbero fornire prodotti e servizi simili a ciò che facciamo, ma 
non sono esattamente gli stessi.

■ Bisogna considerare anche le opzioni gratuite: come i nostri clienti 
possono ottenere lo stesso risultato a un costo molto basso o a 
nessun costo (ad esempio, quando chiediamo ad un amico…).
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Quindi bisogna conoscere CHI sono i nostri 
competitors e poi analizzare i punti che ci 

differenziano (PODs) e i punti di parità (POPs)
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Posizionamento verso i competitors: PODs

Per definire il nostro posizionamento competitive, dobbiamo definire i
punti di differenza (PODs) e i punti di parità (POPs) rispetto ai 
concorrenti.

■ I Points of Difference sono quei fattori che ci distinguono dai
concorrenti e che dovrebbero portare dei benefici ai client e 
aumentarne la fedeltà

■ Però un grado eccessivo di differenziazione rischia di far perdere gli
standard della categoria e confondere i clienti
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Posizionamento verso I competitors: POPs

Points-of-parity (POPs) sono le caratteristiche condivise con gli altri
brand della stessa categoria

■ Rappresentano gli standard minimi della categoria: legittimano 
l’appartenenza ad una certa categoria 
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Posizionamento verso I competitors: POPs

Mentre i POP’s non costituiscono il motivo per 
scegliere un brand, possono essere sicuramente 

una ragione per abbandonarlo
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Quindi è importante sia differenziarsi con degli 
efficaci PODs , ma anche annullare la 

competizione matchando i POPs
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Per ciascuno dei principali competitor devo analizzare i 
punti di pareggio e quelli che mi differenziano IN MEGLIO

Points of Parity Points of Difference

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…

■ xx…
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Ma sempre più aziende cercano di analizzare 
anche i comparables
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Se l’analisi dei competitor ci porta ad 
identificare i punti che ci distinguono in meglio,
L’analisi dei comparable ci fa venire delle idee
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Chi sono i «comparables»?

Sono altre aziende/organizzazioni che, anche se operano in industry
diverse,

■ affrontano problemi simili,

■ oppure hanno lo stesso target
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Un esempio (da un briefing reale)
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L’obiettivo è trovare idee e 
best practice a cui ispirarsi, ma 

anche eventuali partner per 
co-mk…



3.
Il target

Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

138



Brand Owner
Perspective

Brand Position 
Vs. Competitors

(PODs & POPs)

Target Audience 
Definition & 

Insights
(target e stakeholders 

interni ed esterni)

Brand Value Proposition: Target insight
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Devo sapere a chi mi rivolgo e cosa è 
importante per loro
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Dall’identificazione del target alla ricerca degli insight

■ Quali sono i loro bisogni, quali benefici ricercano?
– Quali sono i driver emozionali dell’acquisto (self-image, 

immagine riflessa di Kapferer)?
– Quali i bisogni nascosti?

– Quali sono i driver razionali dell’acquisto (prezzo, caratteristiche 
tecniche, ecc.)?

– Quali rischi corrono a cambiare brand?

– Cosa fanno invece di utilizzare il nostro servizio/prodotto?

■ Cosa pensano della mia azienda, del mio prodotto? Lo conoscono? 
Ne hanno una buona opinione ono?
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Le Personas
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Personas (o Buyer Personas)

In questi ultimi anni è di moda cercare di 
identificare il proprio target impersonandolo in 

una persona immaginaria: la «personas».
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A che serve, secondo voi?



Personas (o Buyer Personas)

Servono ad immedesimarsi
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Personas (o Buyer Personas)

le Personas: sono dei profili specifici, con nome 
e cognome, nei quali ci possiamo 

immedesimare per trovare il messaggio ed il 
linguaggio giusto.
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Personas (o Buyer Personas)

Soprattutto sui media digitali bisogna cercare di 
parlare la lingua del target, quindi l’esigenza di 

immedesimarsi è ancora più sentita.
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Google le definisce «customer portrait»
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Come creare un profilo di «Personas»

Descrivete i dati demografici
Età, sesso, che educazione ha avuto, la sua classe socio-
economica, dove vive

Qual è la sua professione?

Che lavoro fa, da quanto tempo, il lavoro/l’attività che svolge può 
incidere sulla scelta del nostro “prodotto”?

Che propensione ha alla tecnologia?

Su quali device accede ad internet? Quando? Cosa ci fa?
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Provare a scrivere una sintetica biografia

■ 3-5 frasi che descrivono ogni Personas, come se la presentaste a 
qualcuno

■ Quali sono i tratti distintivi che evidenziereste?
– Da cosa è motivata?

– Come passa il suo tempo? Quali sono le attività preferite?

– Perché dovrebbe essere interessata al nostro prodotto?
– Cosa la convincerebbe a comprarlo?

– Quali problemi vorrebbe risolvere?
– Cosa teme? Di cosa ha paura? Cosa gli da fastidio?
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Un esempio
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E se volete veramente conoscere cosa motiva il 
comportamento del vostro target

Dovete considerare il cervello primario…
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Da qualche anno le neuroscenze hanno dimostrato come le 
decisioni umane vengano fortemente influenzate dal cervello 
primario
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E’ la parte emotiva del nostro cervello che prende le 
decisioni per prima…

3’11’’

Patrick Renvoise –ThePersuasion Code: the Neuroscience of Sales, LinkedIn Learning 2020

Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

156



I pain point sono particolarmente importanti
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L’importanza dei pain point nel percorso decisionale
3’10’’

Patrick Renvoise –ThePersuasion Code: the Neuroscience of Sales, LinkedIn Learning 2020
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A proposito di prendere un caffè…
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Un esempio di pubblicità 
ispirata dai painpoint
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Diagnosticare i pain points

Principali fattori 
che motivano una 
decisione
LIKE
WANT
NEED
PAIN
FEAR

Preparare delle domande, sia sugli aspetti graditi, che quelli sgraditi da parte dei 
potenziali clienti:
• Cosa piacerebbe?
• Di cosa avrebbe bisogno?
• Cosa crea disagio, sofferenza?
• Cosa spaventa?
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Ma come si trovano le informazioni per creare questi profili?

■ Ricerche quantitative e qualitative (neuromarketing)

■ Analisi dei buzz online (menzioni sui social network, commenti sul 
blog, ecc.)

■ Chiedendo feedback al servizio clienti

■ Feedback dei venditori

■ ...
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Adesso che conosciamo il nostro target
Possiamo declinare i benefici del nostro brand

Sulla base delle sue esigenze
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Dall’analisi del target: i Brand Drivers
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Brand Owner
Perspective

Target Audience 
Insights

(brand’s key audiences, 
internal & external)

Brand Drivers
(I benefici offerti dal brand 
che incontrano i desideri

del target)

Brand Position Vs. 
Competitors



Brand Drivers
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Brand Drivers
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Brand Drivers

I brand drivers sono i benefici offerti dal brand sulla base dell’analisi dei 
bisogni del target

Sono aspetti che descrivono il brand e vanno dettagliati. Si posso 
distinguere come:

■ Benefit funzionali (cosa fa il prodotto, le sue caratteristiche tecniche)

■ Benefit emozionali (come fa sentire il consumatore, auto-immagine di 
Kapferer)

■ Benefici economici (come fa risparmiare soldi e tempo)

■ Benefici espressivi (come ci fa apparire agli occhi degli altri, Immagine 
riflessa per Kapferer)

■ Benefici per l’ambiente e la società (sostenibilità)
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Brand Value Proposition
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Brand value proposition

Brand Value Proposition è la sintesi di tutta l’analisi fatta e considera:

■ Brand mission, values and personality

■ Points of Difference and Points of Parity Vs. i competitor

■ I benefici rilevanti per il target
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Brand Owner
Perspective

Brand Position Vs. 
Competitors

Target Audience 
Insights

Brand Proposition

Brand Personality Brand Drivers

Interbrand Brand Definition Model
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Brand Values



La brand proposition è una frase che 
sintetizza la promessa di marca
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Ci sono altri modelli



Value Proposition modello Canvas
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3’13’’
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Che differenza c’è tra questo 
modello e quello di 

Interbrand?



Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

176



Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

177

Si chiama anche
position statement



BVP: template di Google

Per [il target], [l’azienda] è l’unica [contest di mercato] che sa fare 
[cosa] perchè [reason why].
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La sostanza è la stessa

Bisogna definire

Come il prodotto/servizio risolve i problemi

Quali benefici si può aspettare il consumatore

E perchè il target dovrebbe comprare il nostro prodotto rispetto a 
quello dei competitor

Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

179



In cosa la Brand Value Proposition è diversa dalla Mission?

■ La Mission tiene conto degli obiettivi dell’azienda (cosa fa l’azienda 
per prosperare)

■ La Brand Value Proposition è indirizzata al pubblico. Tiene conto di 
cosa è importante per il cliente.

Ma Mission e Value Proposition possono anche coincidere (o è 
difficile distinguerli…)
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A cosa serve la Value Proposition?

E’ un utile esercizio di focalizzazione:
Se non abbiamo una brand value proposition
vincente non conviene neanche comunicare

(o iniziare un’attività)
Bisognerebbe rivedere l’offerta…
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La Brand Value Proposition
Può essere utilizzata come headline di un sito 

web, o diventare una tagline
(oppure non essere presentata al pubblico)
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Come nel caso di TIM
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Adesso tocca a voi…
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Pensare ad una Brand Value Proposition
Per il concorso 

Un Cocktail per la Vita
(a scopo benefico)
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L’associazione 
www.apsenzogallitelli.it
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Background/Scenario

■ Enzo Gallitelli era un giovane di 25 anni, pieno di vita e voglia di vivere, prematuramente scomparso a 
Roma a Giugno del 2016 in un incidente stradale. Enzo lavorava come barman presso Eataly e la sua più
grande passione era proprio il bartending.

■ L’evento “Un Cocktail per la Vita” nasce proprio dalla volontà di continuare a mantenere vivo il ricordo di 
Enzo, realizzando iniziative legate alle sue passioni, come quella del bartending.

■ L’idea di creare un momento di aggregazione intorno alla passione del bartending che Enzo aveva, ha 
animato la voglia degli associati di creare questo evento.

■ Un Cocktail per la Vita nasce così nel 2017, su spunto ed intuizione di Marco Sdrubolini, insegnante di Enzo 
di Flair Bartending ed American Bar e con la collaborazione degli esperti di settore Loris Prisciano e Paolo 
D’Amore.

■ Il naming vuole prendere spunto da una passione di Enzo per comunicare sin da subito la freschezza e la 
voglia di vivere che Enzo stesso aveva e che ogni anno leggiamo negli occhi di partecipa a questo
momento fortemente aggregativo.
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Un Cocktail per la Vita: in cosa consiste l’evento

■ L’iniziativa è rivolta a chiunque, barman di professione o per diletto, voglia cimentarsi nella creazione e 
presentazione di un cocktail inedito (alcolico oppure analcolico) ispirato all’ESTATE, ai COLORI e alla VOGLIA 
DI VIVERE.

■ L’iniziativa si compone di 2 fasi: Fase I° e Fase Finale:

– FASE I°: DA 8 MAGGIO A 3 LUGLIO 2023

– FASE FINALE: IL 31 LUGLIO 2023 a Policoro (MT)

■ Alla Fase I° può partecipare chiunque presenti una proposta di cocktail inedito ispirato all’ESTATE, ai COLORI e 
alla VOGLIA DI VIVERE. La proposta di cocktail inedito, ovvero la ricetta inclusiva di foto, dovrà essere inviata a 
mezzo mail ai canali dell’Associazione Enzo Gallitelli.

■ Tra le proposte di cocktail inedite pervenute la Giuria selezionerà le migliori 10 che accederanno alla Fase
Finale. Verranno inoltre selezionate ulteriori 5 riserve.

■ La Fase Finale consiste nella preparazione e presentazione dal vivo del cocktail da parte di ciascun
partecipante. Ciascun partecipante avrà a disposizione 5 minuti per presentare il proprio cocktail inedito
davanti alla Giuria. L’esibizione e la preparazione del cocktail verranno giudicate in base ai criteri indicate nel
brief.

Stella Romagnoli
Brand Management - Master II livello Marketing Digitale 2023

188



A chi si rivolge il progetto

Il nostro target sono i giovani barman professionisti che sono già
inseriti nel mondo del lavoro ma anche gli appassionati di bartending 
che vogliono mettersi in gioco partecipando ad una competition 
fortemente formativa ideata seguendo il classico format dei talent 
show.
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Obiettivo del lavoro

Trovare una brand value proposition che 
diventerà un payoff.

(il prossimo sabato lavorerete 
all’identity e al logo)
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Quindi dovete

■ Leggervi bene il briefing e fare qualche ricerca sull’associazione (15’)

■ Definire la mission del concorso, la vision ed i suoi valori (20’)

■ Verificare se esistono concorsi del genere (competitors) o 
comparables da cui trarre ispirazione (15’)

■ Immaginare una buyer personas (il bartender target del concorso), 
con aspettative e pain points (perchè dovrebbe partecipare? Cosa 
lo convincerebbe?) (20’)

■ Creare una frase che sintetizzi la Brand Value Proposition (15’)

■ Preparate un Power point
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