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Obiettivi della pubblicità
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Dagmar Aida Lavidge e Steiner

Livello 1: Attenzione Attenzione Notorietà

conoscenza a 
livello cognitivo

Comprensione Conoscenza

Livello 2: Interesse Apprezzamento

atteggiamento a 
livello affettivo

Desiderio Preferenza

Livello 3: Convinzione Convinzione

comportamento a 
livello conativo

Azione Azione Acquisto
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1° fase: la 
pubblicità si fa 

"vedere" e desta 
interesse

2° fase: 
dall'attenzione 
alla notorietà

3° fase: 
comprensione e 

desiderio

4° fase: ricerca di 
informazioni, 
convinzione e 

acquisto

5° fase: 
rassicurazione e 

stimolo al 
consumo/azione

Livello 1: Contatto Attenzione

conoscenza a 
livello cognitivo

Ricordo
Notorietà Comprensione Informazione

Livello 2: Interesse rassicurazione

atteggiamento a 
livello affettivo

Desiderio

Livello 3: Convinzione

comportamento a 
livello conativo

Acquisto Azione

Secondo il principio della «Memorizzazione selettiva»
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Quadrante 2

Alta rilevanza
Decisione 
razionale

Es. Utilitaria

Quadrante 1

Alta rilevanza
Decisione emotiva

Es. Vacanze

Quadrante 3

Bassa rilevanza
Decisione 
razionale

Es. Detersivo

Quadrante 4

Bassa rilevanza
Decisione emotiva

Es. Caramelle

Approccio emotivoApproccio razionale

Alto coinvolgimento

Basso coinvolgimento
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2
Alta rilevanza

Decisione razionale
Strategie
altamente

informative

1
Alta rilevanza

Decisione emotiva
Strategie

d’immagine

4
Bassa rilevanza

Decisione razionale
Stimoli

superficiali
es.“lava più

bianco”

3
Bassa rilevanza

Decisione 
emotiva

Stimoli “mondo
felice”
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Ma proseguiamo con il lavoro 
per il contest…
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